
 
िवनायना इɋेːमŐट एंड फाइनŐस िलिमटेड 

 

ऋण खाते पर ͪवलंब शुãकɉ संबंधी नीǓत 
 

RBI ɮवारा Ǔनçप¢ ऋण Ĥथाओं (Fair Lending Practice) – ऋण खातɉ मɅ ͪवलंब शãुक (Penal Charges) के संबंध मɅ 
Ǒदशा-Ǔनदȶश जारȣ ͩकए गए हɇ। इन Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार, ͪवǓनयͧमत संèथाओ ं(Regulated Entities - REs) को ͪवलंब 
शुãक लगाने हेतु बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत नीǓत बनाना अǓनवाय[ है। इसी के अनुǾप, ͪवनयाना इÛवèेटमɅट एंड फाइनɅस ͧलͧमटेड 
(“कंपनी”), जो RBI मɅ पजंीकृत एक NBFC है, ɮवारा ‘ͪवलंब शãुक नीǓत’ तैयार कȧ गई है। 
 
नीǓत का उɮदेæय: 
 

 ͪवलंब शãुक लगाने का उɮदेæय उधारकता[ओ ंमɅ ऋण अनुशासन (Credit Discipline) कȧ भावना ͪवकͧसत करना 
तथा ͪवलंब शãुक के Ĥकटȣकरण मɅ पारदͧश[ता सǓुनिæचत करना है। 

 ͪवलंब शãुक ͩकèतɉ का Ǔनयत Ǔतͬथ पर भुगतान न करने या Ǔनयत Ǔतͬथ के बाद भुगतान मɅ ͪवलंब होने कȧ 
िèथǓत मɅ लगाया जाएगा। 

 ͪवलंब शãुक राजèव बढ़ाने का साधन नहȣं है, बिãक ͪवलǒंबत पुनभु[गतान को हतो×साǑहत करने के ͧलए एक 
Ǔनवारक उपाय (Deterrent) है। 

 
I. ͪवलंब शãुक (Penal Charges): 
यǑद उधारकता[ (Borrower) या जमानतदाता (Guarantor) ɮवारा कंपनी को देय कोई भी राͧश Ǔनधा[ǐरत समय पर अदा नहȣ ं
कȧ जाती है, तो कंपनी को इस नीǓत मɅ उिãलͨखत लागू दरɉ के अनुसार उस बकाया राͧश पर ͪवलंब शुãक / अǓतǐरÈत Þयाज 
लगाने का अͬधकार होगा। 
 
उधारकता[ओ ंके साथ èपçट सĤेंषण 
 
ͪवलंब शुãक कȧ राͧश (Quantum) एव ंउसके लगाए जाने के कारण को कंपनी ɮवारा ऋण अनुबंध (Loan Agreement), 
èवीकृǓत पğ (Sanction Letter) एवं कȧ फैÈट èटेटमɅट (Key Fact Statement - KFS) मɅ èपçट Ǿप स ेउãलेͨ खत ͩकया 
जाएगा। इसके अǓतǐरÈत, कंपनी कȧ वेबसाइट (Schedule of Charges) पर भी इसे Ĥदͧश[त ͩकया जाएगा। 
 
ͪवलंब शãुक Ǔनधा[ǐरत करने के ͧसɮधांत 
• ͪवलंब शãुक बकाया ͩकèत (मूलधन + Þयाज) कȧ राͧश पर लागू होगा। 
• कंपनी ͪवͧभÛन ऋण उ×पादɉ पर अलग-अलग ͪवलबं शुãक लाग ूकर सकती है। 
• दैǓनक सĒंह (Daily Collection) वाले ऋणɉ के ͧलए ͪवलǒंबत भुगतान कȧ अवͬध (िजतने Ǒदन देरȣ हुई) के अनुसार 
ͪवलंब शãुक ĤǓतǑदन के आधार पर देय होगा, जो भगुतान कȧ Ǔतͬथ तक लागू रहेगा। 
• ͪवलंब शãुक उस सहमत Þयाज दर के अǓतǐरÈत होगा, िजस पर ऋण ͪवतǐरत ͩकया गया था। 
• ͪवलंब शãुक ͩकसी भी लागू कर (Taxes) से अलग होगा, तथा ऐस ेकरɉ का वहन उधारकता[ ɮवारा ͩकया जाएगा। 
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ͪवलंब शãुक 
ͫडफॉãट कȧ िèथǓत मɅ, ऋण अवͬध के दौरान या ऋण अवͬध समाÜत होने के पæचात ऋण खाते कȧ िèथǓत के आधार पर 
Ǔनàनͧलͨखत ͪवलंब शुãक उधारकता[ पर लागू हɉगे: 
A. ऋण खातɉ पर ͪवलंब शुãक 
ͪवलंब शãुक Ǔनàनͧलͨखत Įेणी के उधारकता[ओ ंके आधार पर लगाया जाएगा: 
i) ऋण अवͬध के दौरान भगुतान मɅ ͪवलंब या गैर-भुगतान कȧ िèथǓत मɅ: 
ͪवलंब कȧ अवͬध के ͧलए देय ͩकèत राͧश पर 5% ĤǓत माह अथा[त 0.17% ĤǓतǑदन कȧ दर से ͪवलबं शुãक लागू होगा 
(दैǓनक ऋणɉ के ͧलए)। यह केवल उतने Ǒदनɉ के ͧलए लागू होगा, िजतने Ǒदनɉ तक ͩकèत बकाया रहती है। माͧसक ऋण 
उ×पाद (Monthly Loan Product) के ͧलए ͪवलǒंबत भुगतान कȧ अवͬध के अनुसार बकाया ͩकèत राͧश पर 5% ĤǓत माह 
कȧ दर से ͪवलंब शãुक लगाया जाएगा। 
 
गणना कȧ ͪवͬध (Calculation Method): 
ͪवलंब शãुक = बकाया ͩकèत राͧश × ͪवलबं दर × बकाया Ǒदनɉ कȧ संÉया 
उदाहरण (दैǓनक ऋण): 
यǑद ₹500 कȧ दैǓनक ͩकèत 5 Ǒदनɉ तक बकाया रहती है → 
₹500 × 0.17% × 5 = ₹4.25 
उदाहरण (माͧसक ऋण): 
यǑद ₹10,000 कȧ माͧसक ईएमआई 5 Ǒदनɉ तक बकाया रहती है → 
₹10,000 × 5% × 5 ÷ 30 = ₹83.33 
(नोट: माͧसक दर को दैǓनक आधार पर गणना करने हेतु 30 Ǒदनɉ से ͪवभािजत ͩकया गया है।) 
ii) ऋण अवͬध समाÜत होने के बाद भुगतान मɅ ͪवलबं या गैर-भुगतान कȧ िèथǓत मɅ ͪवलंब शãुक: 
 
• यǑद उधारकता[ पǐरपÈवता Ǔतͬथ (Maturity Date) से 30 Ǒदनɉ के भीतर पुनभु[गतान करने मɅ ͪवफल रहता है, तो बकाया 
राͧश पर Ǔनàनͧलͨखत ͬĒड के अनुसार अǓतǐरÈत शुãक भी लगाया जाएगा 
 

ऋण खाते कȧ अǓंतम Ǔतͬथ के बाद 
ͪवलंब के Ǒदन 

अǓतǐरÈत शãुक 

0 – 30 Ǒदन ऋण बकाया पर ĤǓतǑदन 0.33%  

31 – 45 Ǒदन ऋण बकाया पर ĤǓतǑदन 0.20%  

45 Ǒदन से अͬधक ͪवͬधक काय[वाहȣ Ĥारंभ कȧ जा सकती है 
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ͧसèटम अनुकूलन / MIS मɅ Ýलैͬ गगं 
 
• बकाया ͩकèतɉ (Overdue Installments) को ͧसèटम मɅ ͬचिÛहत (Flag) ͩकया जाएगा। 
• ͧसèटम इस नीǓत के अनुसार लागू दरɉ पर ĤǓतǑदन ͪवलंब शãुक कȧ गणना करेगा तथा उसे èवचाͧलत Ǿप से उधारकता[ 
के खाते मɅ Ĥदͧश[त करेगा। 
• उधारकता[ को बकाया राͧश एवं ͪवलंब शãुक कȧ जानकारȣ SMS/åहाɪसएप सचूना/कॉल के माÚयम से Ǒहदंȣ या अंĒेजी मɅ 
दȣ जाएगी। 
 
ͪवलंब शãुक मɅ छूट (Waiver of Penal Charges) 
 
ͪवलǒंबत भुगतान या बकाया राͧश पर देय ͪवलंब शãुक को स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत शतɟ कȧ पǓूत[ एवं सतंुिçट 
के अधीन माफ ͩकया जा सकता है: 
i) ĤाकृǓतक आपदा, ͬचͩक×सीय आपातकाल या भुगतान न कर पाने/ͪवलंब स ेभगुतान करने के वाèतͪवक कारणɉ के मामलɉ 
मɅ छूट पर ͪवचार ͩकया जा सकता है, बशतȶ उधारकता[ ɮवारा ͧलͨखत Ǿप मɅ वेवर अनुरोध पğ (Waiver Request Letter 
- WRL) Ĥèतुत ͩकया जाए। 
ii) WRL पर केवल उन Ēाहकɉ के मामलɉ मɅ ͪवचार ͩकया जाएगा िजनकȧ ऋण अवͬध समाÜत हो चकुȧ है। ऋण अवͬध के 
दौरान ͩकसी भी WRL पर ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा। 
iii) ͪवलंब शãुक मɅ छूट चाहने वाल ेĒाहक से सबंंͬधत कम[चारȣ ɮवारा पǐरͧशçट-1 (Annexure 1) मɅ संलÊन ĤाǾप के 
अनुसार ͪवͬधवत हèता¢ǐरत Ĥपğ ĤाÜत करना अǓनवाय[ होगा। 
 
छूट (Waiver) कȧ ĤͩĐया 
i) WRL (Waiver Request Letter) संबंͬ धत शाखा Ĥबंधक कȧ संèतुǓत (Recommendation) सǑहत åहाɪसएप या ईमले 
के माÚयम से Ĥधान काया[लय (HO) के ऑपरेशनल मैनेजर को भजेना अǓनवाय[ होगा। 
ii) ĤाÜत होने पर, ऑपरेशनल मैनेजर सबंंͬधत फȧãड अͬधकाǐरयɉ एवं उधारकता[ से परामश[ कर मामले का स×यापन 
(Authentication) करɅगे। समुͬचत जाचं के उपरांत, सभी सहायक दèतावेजɉ एव ंĤमाणɉ सǑहत Ĥकरण को HO के अकाउंɪस 
टȣम को भजेा  
जाएगा। 
iii) HO के अकाउंɪस मैनेजर दèतावेजɉ कȧ समी¢ा करɅगे, आवæयकता होने पर उधारकता[ से बात करɅगे, मामल ेका 
ͪवæलेषण करɅगे तथा छूट अनुरोध को èवीकृत या अèवीकृत करɅगे। 
iv) छूट कȧ èवीकृǓत अकाउंɪस मैनेजर ɮवारा अपने यूǓनक लॉͬगन ĐेडɅͧशयãस का उपयोग करते हुए वबे-आधाǐरत ͧसèटम 
मɅ भी दज[ कȧ जाएगी। 
v) छूट केवल ऋण खाते पर लगाए गए ͪवलंब शुãक कȧ राͧश तक हȣ अनुमÛय होगी। ͩकसी भी पǐरिèथǓत मɅ यह सीमा स े
अͬधक नहȣं होगी। 
vi) छूट स ेसंबंͬधत सभी दèतावेजɉ का समुͬचत अͧभलेखीकरण एवं रख-रखाव HO कȧ अकाउंɪस टȣम तथा संबंͬधत शाखा 
काया[लय ɮवारा ͩकया जाएगा। 
vii) पǐरͧशçट-2 (Annexure 2) मɅ संलÊन ĤाǾप के अनुसार अंǓतम Ǔनपटान पğ (Final Settlement Letter) HO के 
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MIS ɮवारा उधारकता[ को जारȣ ͩकया जाएगा। 
viii) MIS या नाͧमत Ēाहक ĤǓतǓनͬध ɮवारा उधारकता[ को फॉलो-अप कॉल कर Ǔनपटान राͧश कȧ पिुçट तथा खाते के 
समापन (Closure) कȧ पुिçट कȧ जाएगी। 
 
II. चेक / NACH बाउंस शãुक 
a) दैǓनक सĒंह (Daily Collection) ऋण उ×पादɉ मɅ ͫडफॉãट कȧ िèथǓत मɅ कोई बाउंस शुãक नहȣं लगाया जाएगा। 
b) माͧसक ऋण उ×पादɉ के मामले मɅ, Ĥ×येक ईएमआई के चेक/NACH अनादरण (Dishonour) कȧ Ĥ×येक घटना पर 
₹350/- (ǽपये तीन सौ पचास माğ) ĤǓत ईएमआई, साथ मɅ लागू GST, बाउंस शुãक के Ǿप मɅ लगाया जाएगा। 
 
III. पूव[-भुगतान दंड (Pre-Payment Penalty) 
 

 दैǓनक ऋण उ×पाद (SARAL) 
माͧसक ऋण उ×पाद (Business 

Loan) 

लॉक-इन अवͬध ͪवतरण Ǔतͬथ से 60 Ǒदन ͪवतरण Ǔतͬथ से 6 माह 

आंͧशक पूव[-भुगतान या पूण[ 
समापन पर पूव[-भुगतान दंड 

NIL (कोई दंड नहȣं) NIL (कोई दंड नहȣं) 

 
लॉक-इन अवͬध के दौरान पूव[-Ǔनपटान (Pre-Settlement during Lock-in Period) 
 
ऋण के समापन पर कोई पूव[-भुगतान शुãक नहȣं ͧलया जाएगा। यǑद कोई उधारकता[ ऋण कȧ लॉक-इन अवͬध के दौरान पूव[-
Ǔनपटान का अनुरोध करता है, तो कंपनी ǒबना ͩकसी दंड के ऐसे पूव[-Ǔनपटान कȧ अनुमǓत दे सकती है। 
ऐसी िèथǓत मɅ, उसी उधारकता[ को भͪवçय मɅ ͪवतǐरत ͩकया जाने वाला कोई भी नया ऋण उस मूल ऋण राͧश से अͬधक 
नहȣं होगा, िजसे पूव[-Ǔनपटान ͩकया गया था। 
अतः जो उधारकता[ लॉक-इन अवͬध के दौरान ऋण का पूव[-Ǔनपटान करता है, वह मूल Ǿप से ͪवतǐरत राͧश से अͬधक Ǒटकट 
साइज (उÍच ऋण राͧश) के ऋण के ͧलए पाğ नहȣं होगा। 
 
यह नीǓत सभी ऋणɉ पर लागू होगी जो इस Ǔतͬथ के बाद ͪवतǐरत ͩकए जाएंगे | इस नीǓत कȧ समय-समय पर आवæयकता 
अनुसार समी¢ा एवं सशंोधन ͩकया जाएगा। 
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Annexure_1 

 
 

ͪवलंब शãुक माफ़ȧ हेतु अनुरोध पğ 
Date: 
ĤǓत, 
शाखा Ĥबधंक 
[शाखा का नाम] 

ͪवषय: ऋण खाता संÉया ___________ पर ͪवलंब शुãक माफ़ȧ हेतु अनुरोध 
 

महोदय/महोदया, 
 
मɇ, [उधारकता[ का नाम], अपने ऋण खाता संÉया ___________ के संदभ[ मɅ ͧलख रहा/रहȣ हँू, जो ͩक Ǒदनाकं _________ 
को ₹ ___________ कȧ राͧश के ͧलए ͧलया गया था। [कारण èपçट करɅ: जैसे – ĤाकृǓतक आपदा, ͬचͩक×सीय आपातकाल, 
åयिÈतगत कǑठनाई आǑद] के कारण मɇ Ǔनयत Ǔतͬथ पर भुगतान करने मɅ असमथ[ रहा/रहȣ, िजससे मेरे खाते पर ₹ 
___________ के ͪवलंब शुãक/लेट पेमɅट शãुक लग गए। 
 
मɇ यह बताना चाहता/चाहती हँू ͩक यह ͪवलंब पूरȣ तरह स ेअनजाने मɅ हुआ और मेरȣ Ǔनयंğण से बाहर कȧ पǐरिèथǓतयɉ के 
कारण था। अÛयथा, मɇने आपके संèथान के साथ अपने भुगतान का अÍछा ǐरकॉड[ बनाए रखा है और हमारे सबंंधɉ का मɇ 
सàमान करता/करती हँू। 
 
उपयु[Èत पǐरिèथǓतयɉ के मɮदेनजर, मɇ ͪवनĨतापूव[क आपसे अनुरोध करता/करती हँू ͩक कृपया मेरे ऋण खाते पर लगे ͪवलंब 
शुãक को ͪवशेष Ǿप से माफ़ ͩकया जाए। मɇ आपको आæवèत करता/करती हँू ͩक भͪवçय मɅ ऐसे ͪवलंब नहȣं हɉगे और मɇ 
समय पर अपने ऋण दाǓय×वɉ का पालन करने के ͧलए ĤǓतबɮध हँू। 
 
आपके सहानुभूǓतपूण[ ͪवचार के ͧलए मɇ आपका आभारȣ/आभारȣ रहँूगा/रहँूगी। 
 
धÛयवाद। 
भवदȣय, 
[उधारकता[ का नाम] 
पता: _____________________________ 
मोबाइल नं.: _____________________________ 
ईमेल आईडी: _____________________________ 
ऋण खाता संÉया: _____________________________ 
 
 



 
िवनायना इɋेːमŐट एंड फाइनŐस िलिमटेड 

 
Annexure_2 

अंǓतम Ǔनपटान पğ 
 

Ǒदनांक: [Date] 
ĤǓत, 
[उधारकता[ का नाम] 
[पता] 

ऋण खाता संÉया: ___________________ 
 
 
महोदय/महोदया, 
 
यह पğ आपके ऋण खाता संÉया ________________, जो ͩक ͪवनयाना इÛवèेटमɅट एंड फाइनɅस ͧलͧमटेड से ͧलया गया 
था, के संदभ[ मɅ है। 
 
आपके ɮवारा ͪवलंब शãुक माफ़ȧ के अनुरोध और स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा èवीकृǓत Ǒदए जान ेके अनुसार, उÈत ऋण खाते पर 
लगाए गए ₹ ____________ के ͪवलंब शãुक ͪवशेष अनुमोदन के तहत माफ़ कर Ǒदए गए हɇ। 
 
हम पुिçट करते हɇ ͩक ₹ ____________ का भगुतान Ǒदनांक ____________ को ĤाÜत होने के पæचात, आपका ऋण 
खाता पूरȣ तरह से चुकता और ǓनपǑटत (Fully Repaid and Settled) हो गया है। 
 
अनǾुप: 

 वत[मान Ǔतͬथ तक उÈत ऋण खाते मɅ कोई बकाया राͧश नहȣं है। 
 ऋण खाता हमारे पुèतकɉ मɅ बंद (Closed) माना जाएगा। 
 कोई भी सुर¢ा दèतावेज / पोèट-डेटेड चेक / NACH मांडेट (यǑद लागू हो) ĤͩĐया अनुसार जारȣ/रɮद कर Ǒदए 

जाएंगे। 
ͪवनयाना इÛवèेटमɅट एडं फाइनɅस ͧलͧमटेड के साथ आपके सहयोग के ͧलए हम आपके आभारȣ हɇ। 
 
भवदȣय, 
 
For Vinayana Investment and Finance Limited 
 
[Authorized Signatory] 
नाम: [Name] 
पदनाम: [Designation] 


